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Attivita 1

® Condivisione del concetto di dialogo: attivita
laboratoriale e commento del coordinatore

® Elementi chiave: ascolto attivo, reciprocita,
spiegazione articolata del proprio punto di vista,
rispetto delle idee altrui, apprendimento profondo
e comprensione dell’altro



Attivita 2

®* Lavoro a gruppi sullindividuazione di cio
che 1l docente di classe deve/non deve
fare prima, durante e dopo la

videoconferenza.
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Attivita 3

®Visione di esempi di buona/cattiva
condotta di VC e relativo commento



Attivita 4

® Analisi e applicazione della griglia di valutazione proposta da GenG

al casi precedent

® Griglia:

® 5 fasce di livello (incontro, coinvolgimento, inizio dialogo,

buon dialogo, dialogo avanzato)

® 8 criteri (rispetto, inclusivita, abilita nel fare domand
capacita di ascolto, spiegazione e articolazione o©

e,
el

significato, intervento del faclilitatore, apertura menta
capacita di riflessione)

® 40 descrittori

€,



Buon dialogo

Dialogo avanzato

G‘l! Studenti sono rispettosi e curiosi per
Plu dell’ 80% della vC.
Cid potrebbe emergere dalle domande
che Pongono, dall'utilizzo dei nomi propri
(l‘mssnbilmente), e dal tono positivo del
dialogo, forse anche da alcuni commenti

Gli studenti e il facilitatore
costruiscono uno spazio sicuro ed
inclusivo per il dialogo in modo da

accogliere prospettive ed esperienze
diverse. Cio si evince nel
riconoscimento delle differenze e
delle somiglianze, nella richiesta di
chiarimenti e nel porre domande
difficili.

Gli studenti, con il minimo intervento d
facilitatore, costruiscono uno spazio
sicuro ed inclusivo per il dialogo che p!
accogliere prospettive ed esperienze
diverse. Cid si evince nel riconoscimer
delle differenze e delle somiglianze, ne
richiesta di chiarimenti, nel porre
domande difficili e nel mettere in
discussione le convinzioni proprie e al

Potrebbe esserci un inizio lento, ma alla
fine ¢’ una partecipazione superiore al
30% di studenti che potrebbe essere
incoraggiata dal facilitatore/ docente. Ci
sono interventi da entrambi i sessi, da
diversi gruppi culturali e religiosi.

Partecipazione degli studenti
superiore al 50%. Questa e
spontanea e non sollecitata dal
facilitatore o dal docente. Ci sono
interventi da entrambi sessi e da
diversi gruppi culturali e religiosi.

Partecipazione degli studenti superio
70%. Gli studenti incoraggiano altri
studenti a contribuire al dialogo.
Sollecitano altri studenti al dialogo in
modo da avere una gamma di esperi
€ prospettive pii ampia.

ascoltando 'un 'altro

Gli studenti fanno delle domande (almeno
cinque domande dirette ed un paio di
“response questions”*, oppure dei
commenti a cid che hanno ascoltato). Le
domande cominciano a passare dal cosa si
fa/ crede al ‘perché’ o ‘come’.

Il dialogo & dominato dalle domande
degli studenti (e non dal facilitatore).
Le domande sono formulate su cio
che si e ascoltato (almeno tre di

queste nel dialogo). Molte di queste
domande conducono ad una

il perché, cogliere il significato).
Alcune domande vengono poste
secondo le

degli studenti.

Le domando dimostrano che gli
studenti stanno pensando in modo
critico e stanno esplorando le
tematiche da prospettive diverse.

comprensione approfondita (chiedere

opinioni/credenze/esperienze proprie

Le domande ed i commenti sono
interessanti, stimolanti e conduconc
un apprendimento approfondito e z
comprensione ‘dell’altro’. Le doma
vengono poste in modo pertinente
approfondire I’'apprendimento e no
passare ad un altro argomento.

La maggior parte delle domande so
poste, formulate attorno a ciod che ¢
detto, alle proprie esperienze, cred
opinioni e valori.

Gli studenti riconoscono volentieri-
esplorano le complessita dell’argor
in discussione e ci0 si evince dalle
domande che pongono.

stanno ascoltando gli

| Criteri | incontro | Coinvoigimento f— 220 di dialogo
Rispetto, sfida & | Alcune volte gl studenti non appaiono | Gl studenti sono ﬁspet‘to.':l -
spazi sicuri | interessati al dialogo o agli altri studenti. | confronti degli altri per pid del
| Cid pubd evincersi dal linguaggio del corpo | 60% del dialogo. Cid emerge
| inadepuato, dalla riluttanza 2 fare | @l loro linguaggio del corpo,
~ domande e dalla dipendenza del docerte | dal modo di porre le domande,
| ®fo del facilitatore/ moderatore per | dal tono di voce. Sono \
| essere motivati. | interessati a raccogliere inCoraggianti.
‘ maggiori informazioni sulla [a
! | vita, i valori e le credenze degli
| | altri. G& si evince dal loro
| modo di porsi reciprocamente
| domande.
; Inclusivitd | Emerge una certa riluttanza 2 lasciarsi Ci potrebbe essere una
i' | coinvolgere nella discussione. 1l dialogo riluttanza a partecipare alla
i | tende ad essere monopolizzato da uno o discussione, specialmente
f | due studenti. Gli input sembrang all’inizio, ma un numero di
| | scaturire tial docente o dal faciitatore studenti dimostra una certa
" volonta di partecipare.
| Almeno Il 20% del gruppo
e d
| Abilita ne! tare | Gl studenti pongono poche © Nessuna Gli studenti pongono delle
r’ domanar | domands domande (almeno 3 domande
f j dirette o0 "response
j ,! questions”*).
| Gli studenti potrebbero aver
| bisogno di aiuto da parte del
facilitatore per formulare le
| loro domande in modo ‘_
| appropriato.
|
|
|
!
|
|
|
_apacits d ascolto , Sembra che gli studenti non si stiano
|

ymande e/o commenti.
i questi esempi nel

- gﬁ studenti cominciano

0 riferimento a cid che

nelle loro domande o commenti

Gli studenti mostrano chiaramente
che stanno ascoltando gli altri poiché

fanno riferimento a cio che ascoltano. |
Essi costruiscono gli interventi su cio

che hanno ascoltato. Ci sono almeno
sei esempi di questo nel dialogo.

Gli studenti mostrano chiaramentc
stanno ascoltando reciprocamente
evince dai commenti che fanno e «
domande che pongono, mentre il
procede in modo fluido.

Gli studenti continuano ad ascolta
| anche quando il dialogo diventa d
_| edimpegnativo.

—
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Spiegazione € | commenti non sono ben sviluppati 1 Gialogo & per lo pid Gl, Studenti forniscono delle risposte piu Gli studenti danno delle risposte ben | Gli studenti non danno per scontato che
articolazione del ‘condivisione e racconto’ . sviluppate quando rispondono a delle sviluppate fornendo dettagli e gli altri conoscano alcuni termini e
senso e del significato Prevale 'uso del ‘not’. dO.mande (cominciano ad utilizzare parole | spiegazioni di termini ed attivita. A pratiche e quindi spiegano e si accertano
chiave, esempi e spiegazioni). tratti, gli studenti spiegano il che il tutto sia comprensibile.
Gii studenti fanno riferimento a ‘significato’ e ‘'importanza’ come
esperienze e opinioni personali (che si anche cio che Si verificano alcune spiegazioni profonde
evince dall’uso di ‘io’). Cid pud benissimo | fanno/pensano/sentono. Costante riguardo a situazioni importanti e
essere suggerito dal facilitatore. uso di ‘io’ prima persona. Glistudenti | personali. Si usa sempre la prima persona
potrebbero sostenere che ‘io”.
I'argomento & complesso e che non ci
siano necessariamente delle risposte
semplici.
intetvento del 1l dialogo dipende molto, se non del tutto, | Molto dipendente dalle Il facilitatore guida piu del 50% del Piu del 50% del dialogo & condotto Piu del 80% del dialogo & condotto dagli
facilitatore/ dalle indicazioni del facilitatore indicazioni del facilitatore dialogo. Il facilitatore interviene per dagli studenti piuttosto che dal studenti piuttosto che dal facilitatore.
moderatore incoraggiare le risposte e le “response facilitatore.
questions”*, Il facilitatore raramente ha bisogno di
sollecitare risposte e domande per
continuare il dialogo (sebbene questo
possa capitare un paio di volte)
Apertura mentale® Non evidente Gli studenti potrebbero Gli studenti dimostrano di essere a loro Oltre a dimostrare un’apertura verso Gli studenti di loro iniziativa cercano e
sembrare piu interessati a agio in compagnia degli altri. Sono gli altri attraverso il comportamento e | sollecitano punti di vista diversi.
pariare della propria vita, dei indicatori: il linguaggio del corpo, la I'atteggiamento nei confronti degli Riescono a evidenziare che percepiscono
loro valori o credenze piuttosto | mimica facciale, il tono e anche cio che altri, gli studenti dimostrano che sono | queste opportunita come una forza del
che a indagare sulla vita degli viene detto. disponibili ad esplorare le differenze dialogo piuttosto che una debolezza.
altri. Alcuni studenti Alcuni studenti potrebbero a volte attraverso i commenti che fanno e le Gli studenti probabilmente faranno dei
potrebbero qualche volta dare rare di essere a disagio o impauriti domande che pongono (in modo da commenti che mostrano che stanno
segni di disagio o sentirsi iy | individuare le differenze). Questo pensando in modo pil critico e sono
spaventati dalle differenze. ! ‘ ~ potrebbe richiedere la guida del meno attaccati ai loro punti di vista
= ! 5 il iniziali.
Capacith di rifiessione | Nessuna rifiessione. Nessuna prova che Apprendimento impli ' : > dovrebb : Le riflessioni indicano un Le riflessioni sono prova di
g . e sugh akrl. Riicssiy stato zieal | apprendimento dall‘altro o da sé apprendimento dal dialogo ¢
ineufficent! (P | il dialogo. | commenti | cambiamento della perc &
e S ey b e by

e  * definizione dalla valutazione Gen G di Exeter: L'apenura
informazioni, chiarsmente importante, Ma PIUttosto 3 un sk
come si sentono e perché, dato il loro contesto stonico € oulh

e  *per “response question” si intende una domanda
sulle proprie idee, ma ad entrare in empatia con



